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La Regione festeggia 2 anni di attivazione a Torino: servizio migliorato
Operatori e sindacati annunciano un dossier nazionale sui ritardi

Compleanno amaro
per I'emergenza unica
Luci e ombre del 112

IL CASO

MASSIMILIANO PEGGIO

I numero unico di emer-

genza 112 ha compiuto ie-

ri 10 anni di attivitain Eu-

ropa. Buon compleanno
sconosciuto. Se pensate che sia
ilnumero per chiamare i cara-
binieri vi sbagliate. Non lo &
pitl. Ma non amareggiatevi, sie-
te in buona compagnia. Meno
del 10% dei cittadini sanno che
il 112 ¢ diventato il numero
unificato di emergenza, come
imposto dall’'Unione Europea.
Tutte le richieste di aiuto sono
concentrate in queste tre cifre.
Sia che abbiate bisogno di
un’ambulanza, dei vigili del
fuoco o di una pattuglia delle
forze dell’'ordine.

Non tutti perd hanno cele-
brano questo compleanno con
lo stesso spirito. Lo si capisce da
quanto & accaduto ieri nei pa-
lazzi regionali. Mentre in una

salail presidente della Regione
Sergio Chiamparino e I'assesso-
re alla Sanita Antonio Saittane
hanno esaltato l'efficienza, in
un altro salone operatori pro-
fessionali, parlamentari e rap-
presentanti di associazioni di
cittadini si sono confrontati sul-
le fragilita del sistema, chieden-
do aun panel di esperti di rac-
cogliere leloro voci e realizzare
un dossier, da condividere a li-

vello nazionale con varie realta
territoriali. Conl’obiettivo fina-
le di sollecitare il Parlamento
ad adottare interventi normati-
vi per migliorare il servizio.
«Un 112 efficiente non € un
obiettivo politico, ma un dove-
re verso 1 cittadini». Cosl ha
detto ieri I'onorevole Renata
Polverini, partecipando al di-
battito organizzato dall’asso-
ciazione Udire, conil sostegno
di altri enti associativi e orga-
nizzazionisindacali di settore.
Critica anche la senatrice Luara
Stabile, segretario della com-

missione Igiene e Sanita e me-
dico del settore urgenza, che ha
consigliato di valutare il 112
partendo da un approccio
scientifico e non puramente
statistico. «I dati - ha detto -
possono raccontare bugie, se
non valutati correttamente».
Fronte critico condiviso da va-
rie sigle sindacali di polizia e vi-
gili del fuoco: Siulp Conapo,
Fns Cisl, Nursind, Uilpa, Conf-
sal, Siap. Tutti allineati nel so-
stenere che il numero unico di
emergenza cosi com’e, con il
doppio passaggio diriposta eil
primo step affidato ad semplici
centralinisti che dirottano poi
le chiamate, ha allungatoitem-
pidella gestione delle urgenze,
comportando anche distorsio-
ni. «Sia chiaro non siamo con-
trari al numero unico. Anzi, &
un’opportunita. Perd non con-

dividiamo questo modello» di-
ce Stefano Agostinis, infermie-
re 118.La soluzione evocatada
pit parti & la creazione di cen-
trali operative interforze. Tutti
insieme senza divisioni.

«Il numero unico 112 ha
consentito di liberare le cen-
trali operative dalle chiamate
inappropriate, permettendo
cosi agli operatori di dedicarsi
effettivamente alle emergen-
ze. A parte qualche criticita c’e
unmiglioramento». Questala
risposta dei vertici regionali.
Nei primi due anni dalla sua
attivazione in Piemonte, i1 112
haricevuto 3 milioni e 239mila
telefonate, di cuiil 43% sisono
rivelate semplici richieste di
informazione o errori. 1l fil-
traggio del centralino ha per-
messo di dirottare alle centrali
di emergenza 1 milione e
847mila chiamate: il 46% al
118, il 31% ai carabinieri, il
13% alla polizia, il 9% ai vigili
del fuoco, I'1% alla polizia mu-
nicipale di Torino. —
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