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LA POLEMICA

MASSIMILIANO PEGGIO

*Troppi 40 minuti
per la risposta del 112"

P.55

Il dramma di un ottantenne di Orbassanao colpito da ictus
A denunciare il caso sono i sindacati degli operatori di emergenza

1l 112 non risponde
Piu di quaranta minuti

SCIZa SOCCOrso

IL CASO

MASSIMILIANO PEGGIO
avalanga di telefonate
generata dal maltem-
po, che martedi scorso
ha scosso Torino e la

provincia, ha relegato in coda

la chiamata di soccorso per un
uomo di 81 anni, Arnaldo Pre-
ti, trovato da un familiare esa-

nime sul pavimento di casa, a

Orbassano. Oltre 40 minuti di

attesa primadi poter chiedere

aiuto ad un operatore del nu-

mero unico di emergenza 112,

che a sua volta ha dirottato la

chiamataal 118. Adessoil pen-
sionato, colpito daictus, si tro-
varicoverato in terapia intensi-
va al San Luigi di Orbassano.

Grave ma stazionario. Ein cura

anche per una complicazione

polmonare, per essere rimasto
alungo disteso sul pavimento.

Lasua abitazione dista meno di

10 minuti dall’'ospedale.

A denunciare questo caso,
puntando il dito di nuovo sulle
storture del sistema 112, nato
per unificare le telefonate in-
dirizzate ai numeri di emer-
genza, sono i sindacati dei vi-

gili del fuoco, (Conapo, Uil Pa
VVf, Fns Clsl Confsal) degli
infermieri (Nursind) e della
polizia (Siul Sla eSap). De-
nunce sfociate Fanno scorso in
inchieste della procura, poiar-
chiviate per mancanza di ele-
menti di responsabilita. Mal-
grado cioisindacati nonsi ar-
rendono, sollevando dure cri-
tiche sull’efficienza del nume-
IO Unico, CONcepito come
primo livello di filtraggio: un
operatoreraccoglieidatidelle
chiamate, compila una scheda
diintervento e poi dirottalari-
chiesta ai servizi competenti,
ambulanze, vigili del fuoco,
polizia o carabinieri. Sistema,
sostengono i critici, con due
profili di fragilita: da una par-
teil doppio passaggio tra ope-
ratori, che rischia diritardare
la tempestivita della risposta;

dallaltra Teffetto «imbuto»,
che si crea in occasioni di
grandi emergenze, quando
tutte le telefonate vengono as-
sorbite dal 112, congestionan-
dole linee.

Secondo le accuse mosse dai
sindacati, i40/45 minuti diri-
tardo registrati a Orbassano sa-
rebbero frutto dell'effetto «im-

buto». «Llimbuto delle comuni-
cazioni telefoniche - afferma-
no - sibasa sulla buona sorte di
chi per primo trovera la linea
libera, ma questa non €& certo
una novita visto che il proble-
ma € gia approdato pil volte
sul tavolo della Magistratura.
Leinchieste giudiziarie accer-
tano doverosamente i profili di
responsabilita personale, I'ar-
chiviazione del singolo indivi-
duo non assolve 'organizza-
zione del sistema. L'operatore
che si attiene arigide procedu-
re senza avere facolta di conte-
starle non ha colpa».

Martedi scorso, mentre im-
perversava il maltempo, tra
tetti scoperchiati e scantinati
allegati, i familiari del pensio-
nato hanno chiamato invanoil
112: dalle 18,15 alle 19. Nel
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frattempo hanno contattato di-
rettamente le sedi delle ambu-
lanze, ma senza autorizzazio-
ne imezzi di soccorso non pos-
sono intervenire. La figlia ha
avuto il tempo di raggiungere
Orbassano partendo daRivoli.
Arnaldo Preti & arrivato in
ospedaleintorno alle 19,30. —

@ BY NG NO ALCUNI DIRITTI RISERVATI

Centrale unica: la proposta nella legge di Bilancio

Il parlamentare piemontese
Paolo Tiramani, che a fine
settembre si & confrontato
conisindacati degli opera-
tori di emergenza, sta lavo-
rando ad un emendamento
dainserire nelle legge di Bi-
lancio per tamponare i pro-
blemi del numero unico di
emergenza 112, gestito oggi

da personale che nonappar-
tiene alle forze dell’ordine
né ai vigili del fuoco, né al si-
stema sanitario 118. Gli
esperti del settore chiedono
che la centrale unica di
emergenza sia gestita da
operatori «interforze», co-
me gia avviene in occasione
dei grandi eventi. M. ROS
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La centrale del 112, gestita da personale che non appartiene alle forze dell'ordine né ai pompieri



