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Il caso

“Chiama il 112 per il padre grave

la risposta dopo 40 minuti”

[ sindacati: “Effetto imbuto durante I'emergenza maltempo”. Il direttore: “A noi non risulta”

VALENTINA RUGGIU

Un solo numero cui aggrapparsi,
tre persone a chiamare e 40 minuti
di attesa prima di poter parlare
con il 118. E I'odissea vissuta dai fa-
miliari di un uomo di 81 anni che il
30 ottobre hanno provato a contat-
tareil Numero unico di emergenza
dopo averlo trovato a terra con un
ictusin corso.

Erano le 18:15 quando, dall’ap-
partamento dell'uomo a Orbassa-
no, & partita la prima chiamata al
112, il numero unico per tutte le
emergnenze. Un quarto d’ora do-
po ancora nessuna risposta. Cosi al-
le 18:31 C.P., figlia dell'uomo, ha
tentato con una seconda chiama-
ta. All’altro capo del telefono a ri-
spondere pero € stata ancora una
volta una voce registrata che ’ha
invitata a rimanere in attesa. Dopo
ventitré minuti C.P., disperata,
con il padre che perdeva sangue
dalla bocca, con un altro telefono
ha compostoil numero di un cono-
scente: uno psicologo che in passa-
to halavorato peril 118. «Mi ha det-
to: “Aiutami ti prego, mio padre sta
morendo. E mezz’ora che chiamia-
mo ma il Nue non risponde”», rac-
conta il dottore, che quando ha ri-
cevuto la chiamata si trovava nel
suo studio. «Quando I'ho sentita co-
si agitata le ho detto di calmarsi e
le ho dato qualche istruzione peril
primo soccorso — continua lo psico-
logo — . Le ho detto di girare il pa-
dre su un fianco in modo che non
si strozzasse con il sangue». Alle
18:56, mentre era ancora al telefo-
no con la donna, anche lo psicolo-
go ha provato a contattare il Nue

L'anziano & ora

ricoverato al San Luigi
Il caso sisarebbe risolto
solo dopo l'intervento
di un amico della figlia

con il telefono dell'ufficio. «Non
mi hanno risposto e dopo un minu-
to ho chiuso. Ho detto a C. che
avrei tentato un’altra strada”. E co-
si ha fatto: riagganciato con il Nue,
lo psicologo ha rispolverato una
vecchia conoscenza del mondo del
soccorso. Grazie all’ex collega ha
ottenuto il numero diretto della
centrale operativa del 118 — che co-
nosce solo chi lavora o ha lavorato
per 'ente — e tramite questa via
‘preferenziale’ alle 19 circa il medi-
coeentratoin contatto con un ope-
ratore.

«Gli stavo spiegando che servi-
vaun’ambulanza — continua lo psi-
cologo — ma quando ha sentito il
nome di C. mi ha bloccato. Mi ha
detto che proprio in quel momen-
to stava parlando con un altro cen-
tralinista». Portato al pronto soc-
corso dell’ospedale San Luigi, I'uo-
mo colpito da ictus € ora in condi-
zioni molto gravi e lotta per rima-
nere in vita. Per i sindacati di poli-
zia (Siulp Siap, Sap), Vigili del fuo-
co (Conapo, Uil Pa Vvf, Fns Cisl,
Confsal) e professioni sanitarie
(Nursind) quanto accaduto & solo
l'ulteriore dimostrazione di un pro-
blema pit1 volte denunciato: “I'ef
fettoimbuto”. Si tratta di una situa-
zione che si verifica ogni volta che
al Nue arrivanoc troppe chiamate
insieme, causando una coda di te-
lefonate in attesa molto pericolosa
soprattutto per chi ha bisogno di
unintervento sanitario. «L.a centra-
le & andata in tilt per le chiamate in-
dirizzate ai vigili del fuoco — de-
nunciano i sindacati — . Quando si
crea I'imbuto tutto si basa sulla
buona sorte di chi per primo trove-

ra la linea libera». Ma i sindacati
sottolineano anche un altro punto:
il Nue, 40 minuti di attesa, non ha
mai richiamato la figlia dell’'uomo,
cosa che invece & prevista nel pro-
tocollo.

«E sconcertante — continuano i
sindacati — l'indifferenza che ac-
compagna le denunce sui proble-
mi del 112. Si etichettano le vittime
come “incidenti di percorso” enul-
la cambia nell’organizzazione del
sistemnan.

«E vero che in questi giorni di
maltempo c’e stato un aumento
delle chiamate - dice a Repubblica
Danilo Bono, a capo del Nue pie-
montese - circa tremila in piti ogni
al giorno rispetto ai periodi norma-
li». Ma a sentir parlare di “effetto a
imbuto” Bono proprio non ci sta:
«Con numeri di questo genere &
normale un prolungamento dell’at-
tesa, ma questo effetto imbuto an-
drebbe verificato».

Poi il responsabile del Nue ag-
giunge: «Quello di Orbassano &€ un
caso isolato su cui stiamo facendo
le dovute verifiche».

«A noi - continua Bono - risulta
che una chiamata con il nominati-
vo della signora & arrivata alle
18:54:30.Ha avuto risposta dal Nue
alle 18:58, quindi ci sono stati tre
minuti e mezzo di attesa perché in
quel momento c’erano 77 chiama-
te in risposta. Poi dal Nue é stata
passata al 118 alle 18:59».

Un dato chein parte confermaiil
racconto dello psicologo. Sulle al-
tre due chiamate, quella delle 18:15
circaedelle 18:31, la verifica € anco-
ra in corso.
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lidirettore del112

Danilo Bono &l direttore del 112
piemontese: “In certe circostanze
énormale attendere un po’ di piv,
ma 40 minuti a noi non risultano”




