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Dalla Segreteria Nazionale

CONVENZIONE MINISTERIALE “TIM TUO™

1l SIAP interviene affinche venga estesa anche alla numerazione “331” la nuova normativa

in materia di traffico mobile in roaming “Roam like at home”

i

Sindacato Italiano Appartenenti Polizia
La Segreteria Nazionale

Prot. Nr. 98.1/SN.17 Roma, 7 luglio 2017

OGGETTO: Convenzione Ministeriale "Tim Tuo"

Alla Direzione Centrale per gli
Affari Generali della Polizia di Stato ROMA

Al Ministero dell'Interno
Dipartimento della Pubblica Sicurezza
Ufficio per le Relazioni Sindacali ROMA

In riferimento alla convenzione in oggetto, questa O.S. ha avuto modo di verificare che a
seguito dell’entrata in vigore della nuova normativa in materia di traffico mobile in roaming
“Roam like at home” che a decorrere dal 15 giugno 2017 avrebbe unificato le tariffe roaming
per gli spostamenti occasionali in paesi comunitari o appartenenti ad accordi con le relative
compagnie telefoniche, quest’ultima non sarebbe stata attualizzata alle numerazioni di tutti i
dipendenti che usufruiscono del servizio.

Il disservizio ¢ stato giustificato da TELECOM Italia come un'anomalia dovuta agli ac-
cordi commerciali tra loro e il Ministero dell’Interno, poiché trattandosi di una convenzione
ministeriale siglata e approvata, Telecom non potrebbe variare le condizioni contrattuali se non
bilateralmente concordato tra le parti, lasciando cosi in vigore le tariffazioni in essere.

Pertanto, riteniamo di fondamentale importanza accelerare le procedure amministrative
per uniformare le condizioni contrattuali, soprattutto in un periodo in cui i colleghi, gia vessati
dal non potersi svincolare dal contratto se non perdendo la numerazione “331”, sono costretti a
non poter usufruire di un servizio normativamente creato per la tutela dei consumatori.

In attesa di cortese riscontro, si pongono distinti saluti.

La Segreteria Nazionale
Tiani
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