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Prot. N. 11.5/SN.14      Roma, 3 febbraio  2014   
 
Oggetto :Problematiche N.U.E. 
       Telefonate con utenze mobili  
 
     Al Ministero dell’Interno  
     Dipartimento della P.S. 
     Ufficio per le Relazioni Sindacali 
 
 
 
 Con la presente, è intenzione di questa Segreteria Nazionale porre all’attenzione di 
Codesto Dipartimento la problematica emersa per i poliziotti a seguito dell’introduzione 
del N.U.E. .  
 Di fatto l’avvento del N.U.E. sta costringendo i colleghi per poter colloquiare con 
gli uffici ad utilizzare il proprio telefono sostenendone le spese telefoniche, non essendo 
più possibile passare tramite 113. 
 Il SIAP chiede, onde evitare di gravare sulle condizioni economiche dei singoli 
operatori, la possibilità di prevedere per ogni Sim aziendale (331- 366 ecc ) la 
programmazione sulla stessa di una serie di numeri  degli Uffici che l’operatore è solito  
chiamare per lavoro e che tali chiamate  siano gratuite. 
 Altro aspetto su cui si chiede un urgente riscontro è di prevedere che in ogni 
Centrale Operativa vi sia la possibilità di avere una linea “protetta” (ove possibile che le 
conversazioni vengano registrate) dove far transitare le telefonate che possano poi essere 
utilizzate a tutela degli stessi operatori, come nel caso della chiamate fatta all’A.G. 
 Certi che la delicatezza della problematica prospettata porterà ad un’attenta e 
puntuale valutazione da parte degli Uffici preposti onde fornire soluzioni a favore dei 
colleghi, in attesa di un cortese cenno di riscontro, con l’occasione si porgono deferenti 
saluti .  
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