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QUESTURA DI VENEZIA
Ufficio del Personale

Sezione Matricola
N. 3525 UFF.PERS Categ. 2.16/2012 Venezia, 12 dicembre 2012

OGGETTO: Presentazione e consultazione telematica in via esclusiva delle istanze per prestazioni
pensionistiche previdenziali e posizione assicurativa in attuazione della Determinazione
Presidenziale n. 95 del 30 maggio 2012

DIRIGENTI DIVISIONI ED UFFICI QUESTURA LORO SEDI
FUNZIONARI PREPOSTI SEZIONI LORO SEDI
DIRIGENTI COMMISSARIATT P.S. SEZIONALI E DISTACCATI LORO SEDI
RESPONSABILE SEZIONE DI P.G. ¢/o TRIBUNALE ORDINARIO VENEZIA
RESPONSABILE SEZIONE DI P.G. ¢/o TRIBUNALE PER 1 MINORI VENLEZIA
DIRIGENTE COMPARTIMENTO POLIZIA POSTALE VENEZIA
DIRIGENTLI UFFICIO POLIZIA DI FRONTIERA

c/o GLI SCALI MARITTIMO ED AEREO VENEZIA
DIRIGENTE SEZIONE POLIZIA STRADALE VENEZIA
DIRIGENTE 10° REPARTO VOLO VENEZIA

€, per CONnoscenza:
VICARIO DEL QUESTORE SEDE

SEGRETERIE PROVINCIALI OQ.8S. POLIZIA DI STATO

SIULP, SAP, SILP per la CGIL, SIAP/ANFP,

FEDERAZIONE UIL POLIZIA — ANIP — ITALIA SICURA (Rdp-Pnfi),

UGL Polizia di Stato, FEDERAZIONE COISP,

CONSAP ~ Nuova Federazione Autonoma LORO SEDI

Si trasmette la circolare ministeriale n. 333/11/NIS ter del 5 dicembre 2012, recante modifiche
delle procedure niguardanti la presentazione delle istanze di cessazione.-
Le 88.LL. disporranno che il contenuto della predetea sia portato tempestivamente a Conoscenza a tutt

1 dipendent nonché al personale assente a varo ttolo.

D’ORDINE DEL QUESTORE
HL DIRIGENTE L’UFFICIO DEL PERSONALE
Commissario Capo della Polizia di Stato
Dr. Laga MIORI
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PHPARTIMERNTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONE CENITRALE PER LE RISORSE UMANE

A3/ NS ey

PRt 3824 can

Rema, 3 dicembre 2012

PREFITTT RELLA REPUBBLICA LORO SEDI
CONMISSARIO DEL GOVERNQ PER LA PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO
COMMBSARIO DEL GOVERNO PER LA PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANQ
PRESIDENTE REGIONE AUTONOMA - SERV. PREFET. VALLE D’ AQSTA AOSTA
QUESTORL DELLA REPUBNLICA LORO SED}
DIRIGENTE DELLURFICIO PRESIDENZIALE DELLA POLIZIA DI 5TATO

PRESSO LA SOVRINTENDENZA CENTRALE DEI SERVIZI DI SICUREZZA ROMA
DELLA PRESIDEMZA DELLA REPLBBLICA s
DERMGENTE DELLISPETTORATO 1 PUBBLICA SICUREZZA PRESSO 1B ROMA
VATICANG

MRIGEMTE DELLISPETTORA TG I PUBBLICA SICUREZZA PRESSO I ROMA
SENATO DELLA REPURBLICA

DIRWGENTE DELLISFETTORATO DE PUBBLICA SICUREZZA PRESSO LA ROMA
CAMERA DEIDEPUTAT

DURIGENTT DELEISPEITORATO T PUBBLICA SICUREZZA PRESSO LA

PRESIIENZA NEL CONSIGLIO DE WINISTRI - PALAZZO CHIGI ROMA
DEIGENTE DELLSPETTORNTO DI PURBLICA SICUREZZA “PALAZZO  SEDE
VIMINALEY

DIRIGENTE DELLUFACIO SPECIALE DELLA PUBBLICA SICUREZZA PRESSO

EA REGIONE SICTLEANA PALERMO
DIRIGENTI ORI COMPARTIMENTT DELLA POLIZIA STRATIALE LORO SED]
DIRIGENTI DELLE ZONE 1Y POLIZIA DI FRONTIERA LORO SEDI
DIRETTORL DEGLD ISTITUTT D ISTRUZIONE, DI PERFEZIONANMENTO L

CENTRI T ADDESTRAMENTO DELLA POLIZIA DISTATO LORO SED1
CAPQ DELLA SEGRETERIA DEL TNPARTIMENTO - UFFICIO PER | SERVIZ]
TECNICQ-GESTIONALL SEDE
DHRIGES T DEICOMPARTIMENTE DI POLIZIA FERROVIARIA LORO SEDI
DIRIGENTT  DEL COMPARTINMENT) 1 POLIZIA  POSTALE  E
TELECOMUNICAZION] LORO SEDI]
DIRIGENTE DEEREPART] AMOBILI DELLA POLIZIA DISTATO LORQ SED1
DURIGENTI DELLE ZONE TELECOMUNICAZIONI LORO SERI
PIRETTORI DEGLE AUTOCENTRI DELLA POLIZIA DISTATO 1LORO SEDI
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DIFARTIMEN IO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONT (EMTRALE PER LE RISORSE UMANE

-

ATSIGG, THRIGENTI IR REPARTI VOLO DELLA POLIZIA DISTATO LORO SEDI
AL SIG. PRETTORE DELLO STABILIMENTO E CENTRO RACTOLTA ARMI SENTGALLIA
AISIGG,  DIRETTORI DEI CENTRI DI RACCOLTA REGIONALL ED INTERREGIONALL  LOROQ SED1
V.ECA,
AL 5IG. DIRIGENTE DEL REPARTO A CAVALLO DELLA POLIZIA DISTATO ROMA
AL SIG, THARETTORE DL CENTRO ELETTRONICO NAZIONALE NAPDLI
ALBIGG.  DIRIGENTI DEN GABINETFHNTERREGIONALL DI POLIZIA SCIENTIFICA LORO SEDI
AL SIG, DIRETTORTE DEL CENTRO NAUTICO E SOMMOZZATOR] DELLA POLIZIA M LA SPEZIA
STATG
AIBICG.  DIRIGENTELIEI REPARTI PREVENZIONE CRIMINE LORO SEPI
AISIGG.  DIRIGENTISCALL AGRT LORO SEDL
ALSIGG.  DIRIGENTISCALL MARITTING LORO SEDI
ALSIGG.  DIRIGENTI SCALI MARITTIME ED AERES ’ LORO SEDL

OGGETTO:  Gestione ex Inpdap. Presentazione e consultazione telematica in via
esclusiva delle istanze per prestazioni pensionistiche previdenziali e
pusizione assicurativa in attuazione della Determinazione Presidenziale n.
95 del 30 maggio 2012
Circolare INPS n. 131 del 19 novembre 2012,

PREMESSA

Con la Circolare n. 131/2012 - allegata - I'INPS informa che si & concluso “il percorso
fplenientatioo relativo al processo i televiatizzazione delle richicste di prestazioni o di servizio, avviate
dall’Istituko”.

Infatti il Decreto Legge n. 78/ 2010 , convertito, con modificazioni, dalla Legge 122/2010,
recante “Misure urgenti in materia di stabilizzazione finanziaria e di competitivita economica”,
ha previsto, all'art. 38, comma 5 “Pestensione ¢ il polenziamento dei servizi lelematici
dell‘wnnministrazione finanziaria ¢ degli enti previdenziali, per la presentazione di deninice, istanze, ot
versaienti nedipnde Putilizzo esclusios ded sisteni telemalici ovoere della posta elettronica certificata”

Successivamente, 1l Decreto Legislativo n. 235/2010 nel riformare il CA.D. (Codice
dell’ Amministrazione Digitale), ha stabilito, all'art 4, che “ln presentazione di istanze, dichiorazioni
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PHPARTIMENTG DELLA PUBBLICA SICUREZZ A
DIREZIONT CEMIRALL PER LE RESORSE LMANE

dall ¢ fo scapbio di informaziont e docusenti, aiche a find statistici, tra le fmprese ¢ e oomninistrazioni
pubbliche auviene csclusivaniente wtilizzaundo fe teenologie dell'informazione ¢ delln commicazione.
Conr be medesivne modalita' e qpoinistrazioni pubbliche adottano e commmicany b v proveedinmenti
aunniaisteation nei confronti dolle imprese”.

I tale contesto, in sede di analisi delle nuove procedure per le quali, con la presente
circolare si forniscono le istruzioni per il corretto utilizzo, si reputa opportune delineare, in
sintesi, l¢ procedure atlualmente in uso - per Vistruttoria dei procedimenti pensionistici e
previdenziali- e relazionarle con le novita introdotte nella circolare n. 131/2012

Con circolare n. 6 del 23/03/2005 ¢ Nota operativa n. 27 del 25/07/2007 Vallora
INFDAP ha fornilo le istruzioni operative da seguire per l'avvenuto “Subentro  alle
Amministrazioni Statali nella gestione dei wattament pensionistici” rispettivamente per i
trattamenti ordinari di pensione ¢ di pensione privilegiata, con parficolare riferimento alle
modalita i presentazione deile istanze per richiedere e prestazioni da parte dell’lstluto
Pravidenziale.

l.a scrivente Divezione Centrale ha emanato, di conseguenza, le civcolari n 333/1H/
NIS ter del 26/04/2005 ¢ 333/H/N18 Ler del 02/08/2007, con le quali si sono fornite, le
direttive per un corretto instaurarsi dei procedimenti, con riferimento sia alla modulistica da
utilizzare sia alle procedure cui attenersi per l'inoltro delle comunicazioni propedeutiche alla
definizione del provvedimento da parte dell’Ente Previdenziale.

Con la Circolare di cui in oggetto L'INPS ha modificato te procedure per la richiesta
delle prestazioni per la parte riferita alla soia comunicazigne, da parte dell’interessato, delle
istanze dirette all'Istituto,

Pertanto, prima di analizzare il testo con le nuove istruzioni si rappresenta che:

1} il dipendente della Polizia di State dovra:

a}  Inviare/ presentare le richieste all'TNFS secondo le nuove procedure;

b)  Presentare, alla Prefettura tramite I Ufficio di appartenenza (secondo le modalita gia in
us0) copia della domanda inoltrata all'INPS di richiesta di pensione ordinaria e delle
altre tpologie di prostazione, '

) Presentare, per le richicsle i pensione privilesiala, copia della domanda inolirata
all'INT'S sia al Dipartimento della pubblica Sicurezza - Dirvezione Centrale per le Risorse
Umane, Servizio Tratlamento di Pensione e dj Previdenza sia all'Ufficio  di
apparlenenza.
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DIPARTINEN IO DELLA PUBBLICS SICUREZZA
DNREZIONE CENTRALL PER LE RISORSYL: DNANT

2) L'Amministrazione dovra:

ay  Istruire il procedimento e trasmettere all'INPS la relativa pratica secondo le modalita
gidinuso ( PAO completo della documentazione cartacea)

DESCRIZIONE DELLE NUOVE PROCEDURE

L'INPS  introduce per i dipendenti iscritt, nuove modalitd per la richicsta delle
prestazioni penstonistiche o previdenziali che avverranno abbligatoriamente atlraverso uno dei
seguent canali:

1y WEB - servizi telematici accessibili direttamente dal cittadino tramite PIN ataverso il
portate dell’Istituto;

2y Contact Center Inlegrato - n. 805164,

3} Intermediari dell lstituto,

DECORRENZA DELLE NUOVE PROCEDURE PER LA PRESENTAZIONE DELLE
1I5TANZE ALL'INPS EX GESTIONE INPDAP:

A decorrere dal 12 gennaio 2013 operera il regime dell'invio telematico in via esclusiva
per le domande di:

- Pensione diretta di anzianita, anticipata, vecchiaia e inabilita;
Ricongiunzioni ai sensi dell’art. 2 della legge n. 29/1979 e dell’art. 1 della legge n. 45/1990;
- Richieste di variazione della posizione assicurativa;

A decorrere dal 12 febbraio 2013 operera il regime dell'invio telematico in via esclusiva
per le domande di:

- pensione di privilegio;

- pensione diretia ordinaria in regime internazionale;
- pensione a carico dello slato estere;
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PIPARTIMENTO DELLA PUBRLICA SICUREZTZA
CHREZNINE CENTRALL PER LE RISORSE UMANT

A decorrere dal 4 marzo 2013 operera il regime dell’invio telemalico in via esclusiva per
le demande di:
- ricongiunzione ai sensi dell’art. 6 defla legge n. 29/1979; della legge n. 523/1954 e degli
arth. 115 ¢ 115 del DPR n. 1092/16773;
- costtuzione della posizione assicurativa ai sensi della legge n. 322/1958 (esclusivamente
per gli iscritti alla Cassa Stato cessati dal servizio senza diritto a pensione in data anteriore al 31
luglio 2010);
< liguidazione dell indennita una tanbun ai sensi deli’art. 42 del DPR n. 1092/1973;
- variazione individuale per I Assegno al nucleo familiare,

[Durante la fase transitoria, rispettivamente fino al giorno 11 gennaio, 31 gennaio e 3

marzo 203, in relazione alla diversa tipologia della prestazione richiesta, le modalita
tradizionali coesisteranno insieme con quelle elematiche.

MODALITA DA SEGUIRE PER LA PRESENTAZIONE DELLE RICHIESTE

WIB - servizi telematici accessibili direttamente dal cittadino tramite PIN attraverso il portale
deli'Istituto;

Per poter utilizzare il servizio di invio on-line, il dipendente deve essere in possesso del
PIN di autentiazione, ove previsto a caraltere dispositive, in base a quanto previsto con
Circolare n. 50 del 15 marzo 2011 dell'INTS,

ITPIN pud essere di tpo:
“on line” o di tipo “dispositive”.
Pin On line

Per ubilizzare i servizi online & necessario essere in possesso  del PIN  (Personal
[dentification Number), che pub essere richiesto online oppure tramite il Contact Cenler.

1 Per la richiesta on line:

Altraverso la procedura “PIN online” > “Richiedi PIN” del sito www.inps.it, & possibile
ottencre if PEN on line. L'utente registra @ propri dati, tra cui lelefono e mail. La richiesta viene
soltoposta o un processo automatico di verilica dellindirizzo di residenza. Se Vindirizzo o
validalo, i primi ollo caralteri vengono rilasciati via e-mail o Sms, mentre i restanti otto

wh
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA
DIRETIONE CINTRALL PER LE REISORSE UMANE
caratteri sono spediti all'indirizzo di residenza attraverso il servizio pestale. [1 PIN rilasciato
con questa modalita € di tipo on line.

2) Per la richiesta _tramite Contack Center Inps 803 164 :

H PIN on line pud altvesi  essere oltenuto telefonando al Contact Center Inps 803 16,
L'operatore del Contact Center registra i dati forniti dall'utente (identitd, residenza, dati della
tessera sanitaria) e comunica telefonicamente i primi otto caratteri del PIN; i restant otto
caratteri sono spediti all'indirizzo di residenza attraverso 11 servizio postale.ll PIN rilasciato
con guesta modalitd @ di tipo on line,

Pin dispositivo

Allo scapo di garantive maggiore sicurezza sull’autenticitd delle richieste e dell'identita del
richiedente, ¢ stato introdetto un ulteriore livello di sicurezza, attraverso la creazione di un
profilo cosiddetto “PIN dispositive”, da utilizzare per alcuni servizi telematici rivolti ai
cittadini. La procedura di richiesta del Pin dispositive & disponibile on line sul sito istituzionale
wwivinps.it e consente la stampa del modulo precompilato. Detto modulo con allegata copia
di un documento di riconoscimente dovrd essere  presentato all'lnps attraverso una delle
seguentl modalita:

« online, scansionando modulo e Jocumente di riconoscimento in un unico file da
allegare poi alla richiesta di conversione del Pin on line gia in possesso in PIN
dispositivo,

s bramite il contact center, inviando al numero di fax 800803164 il modulo di richiesta
firmato e il documento di riconoscimento;

« direttamente presso gli uffici Inps, presentando il modulo firmato e copia del
decumento.

L'attivazione del PIN dispositivo & necessaria, per esempio, per la presentazione delle
domande di pensione diretia, di vecchiaia e inabilita, di privilegio, di ricongiunzione ecc.

Contact Center Integrato - n. 803164;

-

In alternativa alle modalita di invie telematico, il richiedente pud presentare la richiesta
di prestazione rivolgendosi al servizio di Contact Center Integrato disponibile telefonicamente
al numera verde 803,164

- [——— PR et i ——— — e e _— - — -
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DIPARTIMENTU DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZNFCE CENTRALL PER LE RISORSE LMANE

Solo per gli utenti dotati di un Pin dispoesitive, i Contact Center compila I'istanza di
richiesta della prestazione sulla base delle indicazioni fornite dall'iscritto e la invia all'Istituto
per la successiva lavorazione.

Nel caso in cui Putente non sia dotato di Pin dispositivo, i dati essenziali della domanda
verranne ugualmente acquisiti, ma in questo caso il Contact Center invitera linteressato a
trasformare il Pin, avvertendo che Tistanza non sard completata finché il Pin non assuwmera
caratteristiche “dispositive”.

Patronato

La richiesta delle prestazioni in esame pud essere presentata anche ramite Patronato.

Gl Enti di patromato hanno a disposizione, direttamente dalla pagina del portale Inps a
lovo dedicata (sportello Patronati - funziond di sportello Patronati) la procedura per Iinvio
delle domande in via telematica.

MODALITA" DA SEGUIRE PER LA COMPILAZIONE DELLE DOMANDE

Per taii adempiment ta circolare n. 131/2012 fornisce ampia spiegazione per le corrette
modalith riguardanti la compilazione delle varie domande di richiesta delle prestazioni alla
quale si rimanda per un pitt approfondito esame.

Le richieste digitalizzate perverranno alle sbrutture territoriali competent e pertanto
non dovra pid essere indicata, dall'interessato, 1a sede Inps competente.

Resta fermo che per Je richieste refative alle prestazioni non contemplate nella predetta
circalare rimangono in vigore, nelle more di successive istruzioni da parte dell'lsbbtuko
previdenziale, le consuete modalita finora in uso ( presentazione diretta alla sede, fax, lettera).

La Circolare in esame prevede inolre la possibilitd per ogni singolo dipendente di
poter accedere al proprio estratto conto informativo al fine di verificare la propria posizione
assicurativa e per tali scopi sono previste alcune funzionalith, meglio ilustrale ai punti 4.1, 4.2
e 4.3 della citala circolare.

Tenute conto delln rilevanza degli nspetti brattati si prega di favorire ln massimn
diffusione a tubti i dipendenti del contenuto delln presente circolare.

1L DIRETTGRE IZENTRALE
o1l
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Dirszione Generale

Roma, 18/11/2012 Al Dirigenti centrali e periferici
Al Responsabili delle Agenzie
Ai Coordinatori generali, centrali e
periferici dei Rami professionali
Al Coordinatore generale Medico legale e
Dirigenti Medici

Circolare n. 131 &, per conoscenza,

Al Presidente
Al Presidente e ai Componenti del Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza
Al Presidente e ai Componenti del Collegio dei
Sindaci
Al Magistrato della Corte dei Conti defegato
ail'esercizio del controllc
Al Presidenti dei Comitati amministratori
di fondi, gestioni e casse
Al Presidente della Commissione centrale
per l'accertamento e la riscossione
dei contributi agricoli unificati
Al Presidenti dei Comitati regionali
Al Presidenti dei Comitati provinciali

OGGETTO: Gestione ex Inpdap. Presentazione e consultazione telematica in via
: esclusiva delle istanze per prestazioni pensionistiche previdenziali e
posizicne assicurativa in  attuazione della Determinazione

Presidenziale n. 25 del 30 maggio 2012,

SOMMARIO: 1. Presentazione delle domande tramite canale telematico! entrata in vigore
e regime transitorio,
2.Processo di telematizzazione delle domande di prestazioni in via esclusiva;
2.1 Procedura di richiesta del PIN;

-+

3. Presentazione delle domande tramite Servizio Web, direttamente dagli
interessati. Prestazioni pensionistiche e previdenziali;

3.1 Modalitd di compilazione della domanda di pensione di anzianita,
anticipata, vecchiaia, inabilita, privilegiata e ordinaria in regime
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internazionale a carico degli stati esteri di cui al Regolamento comunitario;

3.2 Modalita di compilazione della pensione diretta a carico dello Stato
astero;

3.3 Modalita di compilazione della domanda di ricongiunzione ai sensi
dell’art, 2 della legge n. 29/1979 e art. 1 delle legge n. 45/1990;

3.4 Modalita di compilazione della domanda di riscatto dei periodi ai fini del
Tfs/Tfr per gli iscritti alfa gestione ex Inadel (dipendenti degli Enti locali e del
Servizio sanitario nazionale);

3.5 Modalita di compilazione della domanda di ricongiunzione ai sensi
dell’art. 6 delfa legge n. 29/1979, della legge n. 523/1954 e degli artt. 113 e
115 del DPR n, 1092/1973 (ricongiunzioni non onerpse);

3.6 Modalita di compilazione della domanda di costftuzione della pasizione
assicurativa ai sensf della legge n, 322/1958;

3.7 Modalita di compilazione della domanda di liquidazione deli’ Indennita
una tantum ai sensi dell’art. 42 del DPR n. 1092/73;

3.8 Modalita di compilazione deila domanda di variazione individuale per
Assegno al nucleo familiare da parte del titolare di pensione;

4. Presentazione delle domande tramite Servizio Web, direttamente dagii
interessati, Richieste di variazione della posizione assicurativa;

4.1 Richiesta di variazione e eliminazione periodo di servizio e/o
riconosciuto;

4.2 Richiesta di inserimento periodo di servizio;

4.3 Richiesta dj inserimento periodo ricanosciuto;

3. Presentazione delle domande tramite Contact Center Integrato;
6. Presentazione delle domande tramite Patronato,

1. Presentazione delle domande tramite canale telematico: entrata in vigore e regime
transitorio

Con la Determinazione Presidenziale n. 95/2012, pubblicata nella GU n. 213, del 12 settembre
2012, si completa il percorsa implementativo relativo al processo di telematizzazione delle
richieste di prestazioni o di servizio, avviato dall'Istituto con circolari n. 169 del 2010 e r1. 110
del 2011.

Ai fini dell'attvazione della suddetta Determinazione presidenziale, la presente Circolare si
riferisce alle prestazioni o servizi della Gestione ex Inpdap.

A decorrere dal 12 gennaio 2013 opererd il regime dell'invio telematico in via esclusiva per
le domande di:

- Pensione diretta di anzianita, anticipata, vecchiaia e inabilita;
- Ricongiunzioni ai sensi dell’art. 2 della legge n. 29/1979 e deli‘art. 1 della legge n.
45/1990;

- Richieste di variazione della posizione assicurativa;

A decorrere dal 1° febbraio 2013 operera il regime dell'invio telematico in via eselusiva ner
le domande di:

- pensione di privilegio;

- pensione diretta ardinaria in regime internazionale;

- pensione a carico delio stato estero;

- riscatto periodi ai fini del trattarnento di fine servizio (TFS) e trattamento di fine rapporto
(TER) per gli iscritti alla gestione ex Inadel (dipendenti degli Enti locali e del Servizio sanitario
nazionale).




A decorrere dal 4 marzo 2013 operera il regime dell'invio telematico in via esclusiva per le
domande di:

- ricongiunzione ai sensi dell’art. 6 della legge n. 29/1979, della iegge n. 523/1954 e degli
artt. 113 e 115 def DPR n. 1092/1973;

- costituzione della posizione assicurativa ai sensi della legge n. 322/1958 (esclusivarmente
per gli iscritti alla Cassa Stato cessati dal servizio senza diritto a pensione in data anteriore al
31 luglio 2010);

- liquidazione dell'indennita una tantum ai sensi dell’art. 42 del DPR n. 1092/1973;

- variazione individuale per I'Assegno al nucleo famitiare.

Durante la fase transitoria, rispettivamente fino al giorno 11 gennaio, 31 gennalo e 3 marzo

2013, in relazione alla diversa tipologla della prestazione richiesta, le modalita tradizionali
coesisteranno insieme con quelle telematiche.

2. Processo di telematizzazione delle domande di prestazioni in via esclusiva

La presentazione delle suddeite domande dovra avvenire attraverso uno dei seguenti canali:

- WEB - servizi telematici accessibili direttamente dal cittadino tramite PIN attraverso il
portale deli'Istituto;

- Contact Center Integrato - n. 803164,

- intermediari dell’Istituto.

in ogni caso tutte le istanze digitalizzate perverranno alle strutture territoriali competent e
saranno prese in carico dali’'unita organizzativa cui compete [‘attivitd il cui titolare & anche

responsabile in termini di procedimento e pravvedimento amministrativo ai sensi della legge n.
241/1990 es.m. e ..

L'istanza presentata in forma diversa da quella telematica non sara procedibile fino a quando il
richiedente non abbia provveduto a trasmetterla nelle forme sopra indicate.

Le Sedi, se |la mancata trasmissione telematica e determinata da eventl non imputabili
all'Istituto, informeranno immediatamente e formalmente [interessato circa I'improcedibilita
della domanda, che risultera improduttiva di effetti rispetto all'insorgenza de! diritto alla
prestazione/servizio richiesta, fino alla trasmissione telematica della stessa a cura del cittadino
utente o del relativo intermediario.

Si precisa che tutte {e domande pervenute in modalita telematica devono essere trattate senza
necessita di acquisire la domanda cartacea in originale, la cui conservazione rimane in capo al
beneficiario della prestaziona (cfr. Circalare Inps n. 47 del 27 marzo 2012),

La data di presentazione sara asclusivamente guella in cui verra ricevuta in forma telematica.

Diversamente, qualora si accerti che la causa inibente dell’invio telematico sia addehitahile al

sistema informativo dell’Inps, le Sedi provvederannc alla protocollazione in entrata, alla
relativa acquisizione e aila successive fasi gestionali.

Si precisa infine che la modulistica & stata modificata, ove necessario, per rendere
{"applicazione compatibile con la nuova modalita operativa.

2.1 Procedura di richiesta del PIN

Per poter utilizzare il servizio di invio on-line, il richiedente deve essere in possesso del PIN di

autenticazione, ove previsto a carattere dispositivo, in base a quanto previsto con Circolare n.
50 de! 15 marzo 2011,

La procedura di richiesta del PIN “dispositivo”, disponibile online sul sito istituzionale
www.inps.it, consentira la stampa del modulo precompilato.
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L'utente, stampatc e sottoscritio il modulo di richiesta precompilato, potra trasmetterio
scegliendo una delle seguenti modalita:

1. invic della copia digitalizzata alttraverso l'apposita funzione di invio documentazione delia
procedura online di richiesta allegando copia digitalizzata del documento di identita;

2. invio &l fax B00 803 164 del modulo sottoscritto, alleganda copia del documeanto di
riconoscimento;

3. presentarsi personalmente presso una sede territoriale dell‘Istituto {&nche della gestione
ex Inpdap).

Le richieste di cui ai punti 1 e 2 saranno processate dagli operatori del Contact Center.

Nel caso in cui la documentazione allegata alle richieste dj attivazione di PIN dispositivo inviate
al Contact Center mediante fax-server o online risulti incompleta o illeggibile non sara
possibile procedere all'attivazione del PIN “dispositivo”.

In questi casi l'operatore del Contact Center dovréd annullare la richiesta di PIN dispositivo
notificando via e-mail all'utente il motivo deli’annullamenta.

Le richieste presentate in sede dovranno invece essere acquisite attraverso |a specifica
funzionalitd in uso.

Gli operatori ex INPDAP potranno accedere a questa applicazione attraverso I'area riservata del
5IN, selezionando |'appesito link.

Dopo aver verificato 'identita del richiedente {'operatore di sede:

- dovra inserire nella procedura il codice fiscale dell’'utente richiedente il Pin;

- la procedura visualizzera | dati anagrafici dell'utente e gli estremi del documento di
riconoscimento; |'operatore dovra verificare gli estremi del deocumento di riconoscimento e
procedere alla loro rettifica qualora diversi dal documento esibito dall’utente.
-La procedura notifichera via e-mail all'utente I'esito dell'operazione.

3. Presentazione delle domande tramite Servizio Web, direitamente dagli
interessall,Prestazioni pensionistiche e previdenziali

L'interessato utilizzando tale servizio pud presentare le domande relative alle prastazioni
indicate nel paragrafo 1.

Il servizio di presentazione delle demande & disponibile sul sito internet dell'Istituto
(www.inps.it) nella sezione Servizi ON LINE, attraverso il seguente percorso: servizi per il
cittadino - Autenticazione con PIN - Servizi ex Inpdap.

Una volta eseguite tali procedure, |'utente potra visualizzare, nella sezione collocata a sinistra
della pagina Web, il menl “servizi in linea” contenente lelenco delle tipoiogie di domande per
le quali & previsto I'invio con modalitd telematica.

Per un corretto utilizzo della procedura sono dispenibili le istruzioni per la compilazione della
domanda, nelta sezione di riferimento per la richiesta deila prestazione, consultabile on line.

Inoltre, un ulteriore ausilio potrd essere richiesto al Contact Center Integrato dell’Istituto che
risponde al numero telefonico gratuito 803164, con servizio attivo dalle ore 8 alle ore 20 dal
lunedi al venerdi e, il sabato, dalle are 8 alle 14.

Per l'invio della domanda il richiedente deve fornire una serie di informazioni necessarie alla
corretta determinazione o liquidaziene di quanto richiesto.

La domanda sara trasmessa regolarmente salo al momento della conferma finale; il sistema
consente di salvare | dati acquisiti in forma provvisoria, permettendo all'utente di poter
completare o modificare la domanda, entro 30 giorni dalla data di inizio della compilazione.
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Decorso tale termine occorre effettuare una nuova comptlazione della domanda.

Effettuato l'invio il richiedente avra conferma della procedura e ricevera sulla propria casella di
posta elettronica la comunicazione di notifica della domanda inoltrata, che riporta il numero di
protocollo attribuito e, in allegate, il documento della relativa istanza.

Oltre alla funzione di invio della domanda, |'applicazione on-line permette, al soggetto
autenticato, di; '

- Visualizzare il riepilogo delle richieste inoltrate o da inoltrare;
- Esaminare e stampare il dettaglio delle istanze inviate tramite la funzione “Domande
inoftrate”,

- Visualizzare una domanda non ancora completata e ultimarne |'inserimento dati tramite |1a
funzione “Domande in corso di compifazione”,

Si precisa che con la funzione "domande inoltrate” |'interessato pud visualizzare gli eventuali

allegati collegati alla domanda inviata, nonché il provvedimento di riconoscimento della
prestazione richiesta.

3.1 Modalita di compilazione della domanda di pensione di anzianita, anticipata,
vecchiaia, inabilita, privilegiata e ordinaria in regime internazionale a carico degli
stati esteri di cui al Regolamento comunitario

Sezione dati richiedente

Dalla pagina iniziale della procedura vengono visualizzati i dati anagrafici e quelli relativi alla
residenza; tali informazioni non sono madificabili.

Nel caso in cui sussistano delle discordanze con le informazioni riportate, l'interessato deve
contattare tempestivamente il numero verde 800.105.000 e comunicare 'anomalia riferita ai
dati anagrafici o relativi alla residenza.

In attesa dell'aggiornamento in banca dati, il richiedente pud comungue compilare fa domanda
e procedere all'invio in via telematica.

H richiedente deve indicare obbligatoriamente almeno un numero di telefono (fisso/maobile)
ed wn indirizzo e-mail al guale poter inviare eventuali comunicazioni,

Sezione domanda di pensione
1l richiedente dovra compilare obbligatoriamente gli ulteriori campi indicando:

- l'ultimo ente datore di lavore, la relativa decorrenza dell‘attivita lavorativa, la provincia e
it comune della sede/luogo di lavoro;

- la data di cessazione lavoro;

- se 5 & titolari di altro trattamento pensionistico: il numero della pensione, la data di
decorrenza e I'Istituto erogante.

Per la richiesta della pensione di privilegio sono richieste ulteriori informazioni:

- l'indicazione delle patologie per le quali chiede la pensione di privilegio;

- le patologie riconosciute come dipendenti da causa di servizio:

- P'eventuale riconoscimento dell’equo indennizzo o della rendita vitalizia con Vindicazione
delle patologie per le quali & stato/a concesso/a e il relativo importo;

- data di cessazione dell’attivita lavorativa con le relative motivazioni (ad es. dimissiani,
limiti di eta, inabilita);

- indicazione dell'ultimo ente datore di lavoro e della sede/luogo di lavora;
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gualifica alla data di cessazicne.

Sezione richieste aggiuntive
L'interessato pud indicare, selezionando l'opzione nel campo corrispondente, le richieste
agaiuntive in merito alla:

- modalita di riscossione della pensione (opzione obbligatoria);

- detrazioni d'imposta;

~ assegni per il nucleo familiare;

- situazione debiteria;

- adesione al fondo credito;

- servizio prestato all’estero (applicazicne dei regolamenti comunitari);
- trattenute sindacali,

Seziope modalita di riscossione della pensione

I richiedente deve definire te modalitd di riscossione della pensione indicando
obbligatoriamente il codice Iban del conto corrente postale o bancarioc o Il numero del
libretto postale.

Nel caso di conto cointestato deve indicare il codice fiscale, cognome e nome del cointestatario
del conto corrente bancario o postale.

Sezione Nucleo familiare
Comporta la compilazione dei seguenti campi:

» stato civile del dichiarante (coniugato/a, vedovo/a, celibe/nubile, separato/a,
divorziato/a);

- composizione del nucleo familiare con lindicazione della relazione di parentela (ad es.
coniuge, figlio, fratello/sorella, nipote), codice fiscale, cognome e nome, luogo e data di
nascita, residenza.

Sezione detrazioni d'imposta
Occorre indicare:

- l'anno per il quale si chiedono le detrazioni fiscali;

- l'ulteriore detrazione per 4 o pit figli;

- nel caso in cui il richiedente sia residente all'estero deve dichiarare che non usufruisce di
alcun beneficio fiscale connesso ai carichi di famiglia nel Paese di residenza e in nessun
altro Paese.

Sezione assagno per il nucleo familiare

Per usufruire della richiesta di tale prestazione occorre preliminarmente inserire nella sezione
"Nucleo familiare” | nominativi dei componenti, luogo e data di nascita, codice fiscale,
relazione di parentela (ad es. coniuge, figlio, fratello/sorella, nipote) e residenza.

In questa sezlone occorre riportare:

» le eventuali altre pensioni dirette e/o ai superstiti (categoria, numero di pensione, Istituto
arogankte e decorrenza);

= per ciascun componente occorre indicare I'eventuale inabilitd a proficuo lavoro, lo status
di orfano, se il figlio & in affido al coniuge separato nonché le informazioni relative agli
studi del/i figiio/i (non studente, studente, apprendista o universitario) comprensive della
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data di fine studi;

+ lindicazione dell'anno di riferimento cui si riferisce la situazione reddituale del nucleo
familiare;

« per ciascun componente it nucleo familiare occorre indicare la situazione reddituale
ripartita in base alla tipologia di reddito (ad es. lavoro dipendente e assimilato,
autonomo, professionale, parasubordinato e d'impresa, reddito da pensioni dirette o ai

superstiti, reddito da lavoro dipendente prestato all’estero, assegni alimentari, redditi da
fabbricati e terreni).

In presenza, nel nucleo familiare, di un componente inabile occorre allegare la copia digitale
della certificazione della commissione medico- sanitaria attestante I'inabilita.
La funzione “allega documento” viene attivata a completamento della domanda.

Sezjone situazione debitoria
L'interessato deve riportare:

+ |a natura del debito;
« |'Ente/Soggetto creditore;
= l'importo mensile,

Sezione adesione fondo credito

Se il richiedente intende aderire, in qualita di pensionato, alla gestione autonoma delle
prestazioni creditizie e sociali deve obbligatoriamente compilare | campi previsti.

Sezione trattenuta sindacale

Nel caso in cui linteressato richieda che sul trattamento pensionistico venga operata la

ritenuta sindacale deve ailegare la copia digitale dell’attestato rilasciate dal Sindacato cui
ristlta essere iscritto.

Sezione servizi all’estero (applicazione dei regolamenti comunitari)

Questa sezione viene attivata qualora !'interessaio voglia chiedere la pensione diretta ordinaria
in regime internazionale,

Sono richieste le seguenti informazioni:

. cittadinanza del richiedente;

- richiesta di opzione per la fruizione della pensione a carico degli stati esteri che devono
essere elencati a cura del richiedente:

» | periodi assicurativi in uno degli Stati appartenente alla CE (indicare obbligatoriamente
o Stato; sono facoltativi | campi relativi al periodo, tipo di attivita prestata, datore di
lavoro, cittd di lavoro, assicurazione sociale dello Stato CE e dellaCitta CE);

= la bpologia di un'eventuale prestazione corrisposta da parte di un Ente itallano, l'Ente
erogatore, |a decorrenza e il relativo importo annuo;

« attivita lavorativa con l'indicazione della natura dei redditi percepiti per tale prestazione
{(subordinata, autonomo, reddito mensile, annuale);

- ulteriori eventuali altri redditi (& obbligatorio indicare se si & titolari o meno di altri
redditi};

- abile o inabile al lavoro ed eventuali invaliditd riconosciute;

- notizie sui familiari del richiedente la pensione (es. nel caso in cui il richiedente sia
vedovo occorre compilare la schermata relativa ai dati anagrafici, codice fiscale, la data
di decesso, la cittadinanza; nel caso di coniuge indicare anche se presta attivita lavorativa
con la relativa retribuzione annua lorda, se titolare di pensiche e Ia tipologia delia
pensione, |'Istituto erogatore, se beneficia di prestazioni per il sostegno a reddito
indicando la tipologia);

« modalita di riscossione delta pensione derivante dai servizi all'estero.
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Sezione dichiarazione di responsabilita
Deve essere obbligatoriamente compilata.

Sezione informativa agli utenti in materia di protezione dei dati personali
Deve essere obbligatoriamente compilata.

3.2 Modalita di compilazione della pensione diretta a carico delio Stato esiero

Questa tipologia di prestazione viene utilizzata quando l'iscritto ha maturato un autonomo
diritto & pensione in uno statc membro della CE ancorché non abbia conseguito, secondo
l'ordinamento pensionistico italiano, il diritto al trattamento di pensione connesso alla
contribuzione versata nella gestione ex Inpdap e negli altri fondi pensionistici.

Per la modalita di compilazione si fa rinvio a quanto riportato nel precedente paragrafo con
particolare riferimento alla sezione * Servizi all'estero”.

3.3 Modalita di compilazione della domanda di ricongiunzione ai sensi dell’art. 2 dells
legge n. 29/1979 e dell’art, 1 della legge n. 45/1990

Selezionato it modetio di domanda di ricongiunzione dal menl “servizi in linea” l'intereszato
deve indicare:

= la tipologia di ricongiunzione che si vuole richiedere (art. 2 deila legge n. 29/197% o art. 1
della legge 45/1990) in relazione ai fondi pensionistici o casse pensiani in cul sono stati
versati 1 contributi oggetto di ricongiunzione;

- la categoria di appartenenza: richiedente titolare; richiedente superstite dof iscritto. In
quest’ultimo caso deve indicare la relazione di parentela (ad esernpio vedova/a, orfano/a,
madre, padre).

Sezione dati richiedente
In relazione se il richiedente & il titolare o il superstite di iscritto nella sezione di riferimento
vanno riportati, qualora non visualizzati, il codice fiscale, i dati anagrafici e la residenza.

Il cittadino deve indicare obbligatoriamente almeno un numero di telefono (fisso/mobile) ed un
indirizzo e-mail al quale poter inviare eventuali comunicazioni.

Deve inoltre comunicare fa sede e il luogo di lavoro delliscritto o gia del dante causa.

Sezione Estratio conto
LIscritto dovra dichiarare obbligatoriamente nel relativo campo:

- di aver preso visione del proprio estratto conto e, nel caso di anemalie riscontrate, di
aver effettuato le eventuali richieste di variazione tramite il servizio accessibile da
Estratio Conto Informativo.

Sezione dormanda di ricongiunzione

- In questa sazione l'interessato deve indicare, dail'elenco riportato, il fondo pensioni dave
risultano accreditati 1 contributi oggetto di ricongiunzione.,

Sezione dichiarazione di responsabilita

- Deve essere obbligatoriamente compilata.




Sezione informativa agli utenti in materia di protezione dei dati persanali

- Deve essere obbligatoriamente compilata.

3.4 Modalita di compilazione della domands di riscatio dei periodi ai fini del Tfs/Tfr

per gli iscriiti alla gestione ex Inade! (dipendenti degli Enti locali e del Servizio
sanitario nazionale)

Sezione dati richiedente
I dati anagrafici del richiedente, iindirizzo di residenza e domicilio 5010 automaticamente

visualizzabili; solo il domicilic pud essere inserito dalliscritto, e si considera riferito solo alla
istanza in corso.

Se le informazioni inerenti I'indirizzo e-mail e il numero di telefono (fisso @ mabile) non
vengono visualizzate, liscritto dovra obbligateriamente inseririe nella compilazione della

domanda, in quanto sono necessarie per 'invio di tutte le comunicazioni previste dall’Istituto
alliscritto,

Serione sede di lavoro

I dati relativi alla sede di servizio dell‘iscritto vengono recuperati dalla banca dati Anagrafe
dellIstituto e visualizzati nel relativo campo.

Sezione Estratto conto
L'iscritto dovra dichiarare obbligatoriamente nel relativo carmpo:

di aver preso visiona del proprio estratto conto e di aver inoltrato l'eventuale richiesta di
variazione alla posizione assicurativa.

Sezione Amministrazione di riferimento

= Denominazione.

In questo campo & riportata I'Amministrazione dove [Ilscritto presta servizio alla data
domanda.

Nel caso in cui il richiedente svolga servizi contemporanei/secondari vengono visualizzate le

relative amministrazioni. In questo caso il cittading deve indicare Vamministrazione dj
riferimento alla data della domanda. '

5e le informazioni non corrispondone alla situazione dell'iscritto, si pud attivare, mediante la
funzione "Altro”, un nuove campo descrittivo da riempire.

- Tipo incarico:

il richiedente deve indicare [Iinformazione relativa all'incarico  ricoperto  presso
- I'Amministrazione In cui presta servizio alla data domanda,

Sezione regime di fine servizio

Il richiedente deve indicare il regime (Trattamento fine servizio o Trattamento fine rapporto)
cul e destinatario.

Seziane periodi da riscattare
Occorre indicare:

+ la categoria dei servizi per i quali si chiede il riscatto;
- la tipologiadei servizi;
- data inizie e data fine in relazione al periadi per il quale si chiede il riscatto;
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» Enformazioni aggiuntive relative al periodo oggetto di riscatto;
 attraverso la funzione “allege documentazione” sard possibile inoltrare eventuale
documentazione non autocertificabile,

Sezione dichiarazione di responsabilitd
Deve essere obbligatoriamente compilata.

Sezione informativa agli utenti in materia di protezione dei dati personalf
Deve essere ohbligatoriamente compilata.

3.5 Modalita di compilazione della domanda di ricongiunzioneai sensi deli’art. 6 dells
legge n. 29/1979, della legge n. 523/1954 e degli arit. 113 e 115 del DPR n.
1692/1973

Selezionato il modelio di domanda di ricongiunzicne dal mend “servizi in linea” l'interessato
deve indicare:

~ la tipologia di ricongiunzione che si vuole richiedere (art. 6 defla legge n. 25/1979, legge
n. 523/1954 o artt. 113 e 115 del DPR n. 1092/1973);

- la categaria di appartenenza: richiedente titolare; richiedente superstite df iscritto. 1n
quest’ultimo case deve indicare [a relazione di parentela (ad esempio vedova/a, orfano/a,
madre, padre).

Sezione dati richiedente

In relazione allo status: richiedente titolare; richiedente superstite di iscritto; nella sezione di
riferimento vanno riportati, qualora non visualizzati, il codice fiscale, i dati anagrafici e la
residenza.

Ulnteressato deve indicare obbligatoriamente almeno un numero di telefono (fisso/mobile) ed
un indirizzo e-mail al quale pater inviare eventuali comunicazioni.

Deve inoltre comunicare la sede e il luogo di lavoro dell'iscritta 0 gia del dante causa,

Serzione Estratto conto
L'Iscritto dovra dichiarare obbligatoriamente nel relativo campo:

- di aver preso visione dell’estratto conto e, nel caso di anomalie riscontrate, di aver
effettuato le eventuali richieste di varizzione tramite l'apposito servizio accessibile da
Estratto Conto Informativo,

Sezione domanda di ricongiunzione

» In guesta sezione l'interessato deve indicare, nel caso di ricongiunzione ai sensi dell’art. &
deila legge n. 29/1979 ovvero ai sensi della legge n. 523/1954, la denominazione
dell’Ente presso il quale sono stati versati | contributi oggetto di trasferimento mentre per
la ricongiunzione di cui agli artt. 113 e 115 del DPR 1092/1973 le causali, evidenziando le
nello specifico campo (passaggio dallo Stato agli Enti focali e viceversa per transiti
avvenutt dal 1° giugno 1974 ovvero passaggio da altre gestioni previdenziali alle "Casse
ex Inpdap”), per le quali si chiede [a prestaziane.

Sezione dichiarazione di responsabilita

+ Deve essere obbligatoriamente compilata.
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sezione informativa agli utenti in materia di protezione dai dati personali

- Deve essere obbligatoriamente compilata.

3.6 Modalita di compilazione dells domanda di costituzione della posizione
assicurativa al sensi della legge n. 322/1958

Questa tipologia di prestazione pub essere richiesta dagli iscritti alla cassa dei trattamenti
pensionistici dei dipendenti statali, o dai loro superstiti, cessati dal servizio senza diritto a
pensione, in data anteriore al 31 Luglio 2010.

Selezionato il modeilo di domanda della prestazione in esame linteressato deve indicare:

« la categoria di appartenenza: richiedente titolare: richiedente superstite df iscritto. In
quest'ultimo caso deve indicare la relazione di parentela (ad esempio vedova/a, orfano/a,
madre, padre).

Sezione dati richiedente
In relazione allo status del richiedente, ovvero titolare o superstite di iscritto, nella sezione di

riferimenta vanno riportati, qualora non visualizzati, il codice fiscale, i dati anagrafici e la
residenza.

Linteressato deve indicare abbligatoriamente almeno un numero di telefona (fisso/mobile) ed
un indirizza e-mail al quale poter inviare eventuali comunicazioni.
Deve inoltre comunicare la sede & il luoga di lavoro dell‘iscritto o giad del dante causa.

Sezione Estratto conto
Il richiedente dovra dichiarare obbligatoriamente nel relativo campo:

- di aver preso visione dell’ estratto conto g, nel caso di anomalie riscontrate, di aver
effettuato le eventuali richieste di variazione tramite l'apposito servizio accessibile da
Estratto Conto Informativo.

Sezione domanda di costituzione della posizione assicurativa

- In questa sezione linteressato deve dichiarare di avere/non avere ulteriore anzianity
contributiva antecedente il 1° gennaio 1996 presso I'Ente previdenziale, che dovrd essere
indicato, ovvero alcun Ente previdenziale,

Sezione dichiarazione di responsabilita

= Deve essere obbligatoriamente cormpilata.

Sezione informativa agli utenti in materia di protezione dei dati personali

« Deve essere obbligatoriamente compilata.

3.7 Modalita di compHazione della domandsa di liquidazione dell’Indennitd una
tantum ai sensi dell’art, 42 del DPR n. 1092/1973

Questa tipologia di prestazione pud essere richiesta esclusivamente dagli iscritti o dai laro
superstiti, alla Cassa trattamenti pensionistici dei dipendenti statali cessati dal servizio senza
diritto a pensione nej casi in cui non sia possibile procedere alla costituzione della posizione
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assicurativa, presso l'assicurazione generale obbligatoria ~ Fondo lavoratari dipendenti,

Selezionato il modello di domanda della prestazione in esame l'interessato deve indicare:

- la categoria di appartenenza: richiedente titolare; richledente superstite dj iscritto. In
guest‘ltimo caso deve indicare |a relazione di parentela (ad esempio vedova/a, orfano/a,
madre, padre).

Sezione dati richiedente

In relazione allo status del richiedente, ovvero titolare o superstite di iscritto, nella sezione dj
riferimento vanno riportat, qualora non visualizzati, it codice fiscale, i dati anagrafici e Ig
residenza.

Il cittadino deve indicare obbligatoriamente almeno un numero di telefono (fisso/mobile) ed un
indirizzo e-mait al quale poter inviare eventuali comunicazioni,

Deve inoltre comunicare la sede e il luogo di laveoro delliscritto o gia del dante causa.

Sezione Estratto conto
L'Iscritto dovra dichiarare obbligatoriamente ne relative campo:

» di aver preso visione del proprio estratto conto e, nel case di anomalie riscontrate, dj
aver effettuato le eventuali richieste di variazione tramite I'apposito servizio accessibile da
Estratto Conto Informativo.

Sezione domanda di liquidazione indennitd una tantum

+ In guesta sezione l'interessato deve dichiarare di avere/non avere ulteriore anzianita
contributiva antecadente il 1° gennaio 1996 presso |'‘Ente previdenziale, che davra
indicare, ovvero alcun Ente previdenziale.

Sezione richieste aggiuntive

L'interessato deve indicare, selezionando I'opzione nel campo corrispondente, la modalita di
riscossione dell'Indennitd una tantum (opzione ebbligatoria) indicanco obbligatoriamente
it codice Iban del conto corrente postale o bancario.

Nel caso di conto cointestato deve Fiportare il codice fiscale, cognome e nome del
cointestatario del conto corrente bancaric o postale.

Sezione dichiarazione di responsabilita

- Deve essere obbligatoriamente compilata.

Sezione informativa agli utenti in materia di protezione dei dati personali

- Deve essere obbligatoriamente compilata.

3.8 Modalita di compilazione della domanda di variazione individuale per Assegno al
nucleo familiare da parte del titolare di pensjone :

Questa tipologia di prestazione riguarda Ia richiesta per l'attribuzione, ia rideterminazione del
refativo importo & seguito di variazione del reddito e/o dei componenti del nucleo familiare e |a
revoca dell’Assegno per il nucleo familiare,

Per la richiesta della prestazione in esame il richiedente deve accedere dal link “domanda web
di pensione”, evidenziare la funzione "compilazione domanda di variazione” & selezionare
“Assegno per il nucleo familiare”.
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Si precisa che tale funzionalitd pud essere utilizzata solo se il richiedente & titolare di
trattamento pensionistico mentre nel caso in cui interessato abbia compilato la domanda weh
di pensione e |a stessa si trovi nello stato “Protocollata” o “In Lavorazione” la relativa richiesta
dovra essere effettuata utilizzando la funzione di “compilazione documentazione aggiuntiva”,

Per le modalita di compilazione della domanda di variazione dell’Assegno per il nucleo Familiare
occorre indicare nella sezione “dati richiedente”, olire i dati anagrafici, di residenza, i recapiti

telefonici e 'indirizzo e-mail anche il numero di iseriziane della pensione e la data relativa alla
decorrenza della variazione.

Per la compilazione delle sezioni “nucleo familiare” e “assegno per il nucleo familiare” si fa
rinvio a quanto descritto al paragrafo 3.1 della presente Circolare.

4, Presentszione delle domande tramite Servizio Web, direttamente dagli
interessati. Richieste di variazione della posizione assicurativa

Anche il servizio di richiesta di variazione della posizione assicurativa & disponibile sul sito

internet dell'Istituto (www,inps.it) nella sezione Servizi ON LINE, attraverso il seguente
percorso: Servizi per i cittadino - Autenticazicne con PIN. — Servizi ex Inpdap.

L'utente potra accedere alla funzione “Estratta Conto Informativo” nella sezione collocata a
sinistra della pagina Web, nel menl “servizi in linea”,

Attraverso |’ “Estratto Conto Informativo” ['utente pud visualizzare e stampare il prospetto
della propria Posizione Assicurativa nel quale sono riportati i dati - desunti dalla banca dati
della Gestione ex Inpdap - relativi ai dati anagrafici, agli stati di servizio, ad eventuali aitri
servizi riconosciuti con provvedimenti di riscatto, ricongiunzioni o computo, alle retribuzioni ed
alle maggiorazioni.

Qualora |'iseritto rilevi errori o incompletezze nei Periodi di servizio e/0 nei Periodi riconosciuti,
pud richiederne la variazione previa apposita istruttoria.

L'applicazione permette altresi - tramite la funzione "Richieste di variazione gia presentate” - di
visualizzare il riepilogo delle richieste inoltrate e il relativa stato di lavorazione,

La funzionalita attualmente in linea secondo le note modalita attive dal 2010, evolvera come dj
seguito descritto a decorrere dal prossimo 12 gennaio.

Su quest'ultima versione, liscritto dovrd obbligatoriamente indicare un indirizzo e-mail e il
numero di telefono (fisso o mabile), in quante necessari per |'invio di eventuali comunicazioni,

4.1 Richiesta di variazione e eliminazione periodo di servizio e/o riconosciuto

L'utente accede dal menl “Estratto conto infarmativo” alla funzione “Estratto conto e richieste
di variazione”, che gli consente di visualizzare il prospetto della propria posizione assicurativa.

Per variare o eliminare uno dei periodi riportati, stati di servizio o periodi riconosciuti, deve

entrare nella funzione “dettaglio” del singolo periodo attraverso I'icona presente nella colonna
A T i
azioni”.

Dal dettaglio periodo, attraverso i relativi pulsanti, potra accedere alla “Richiesta variazione
periodo” o alla “"Richiesta eliminazione periodo”.

In caso di richiesta di modifica di dati di un periodo, oltre alle variazioni, deve essere inserito
obbligatoriamente il dato relativo all’ente datore di lavoro.

In caso di richiesta eliminazione periodo, {'utente deve dare “Conferma della eliminazione”
attraverso il relativo pulsante, ‘

Le richieste di variazione del periodo riconosciuto potranno riferirsi ai soli casi in cui l'iscritto
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individui una difformita fra fquanto presente in banca dati e quanto rilevato sulla relativa
determinazione,

4.2 Richiesta di inserimento periodo di servizio

Nella pagina “Estratto conto e richieste di variazione” l'utente accede alla funzione dj
inserimento attraverso il pulsante “Richiesta di inserimento perfodo di servizig”.

It richiedente dovra compilare abbligatoriamente i campi con lindicazione di:

- Data inizio periodo di servizio

- Data fine periodo

- Ente datore di lavoro nel periodo del quale si richiede I'inserimento, da selezionare tramite
Un apposito mend di ricerca per codice fiscale o denominazione,

Possono essere inserite ulteriori informazioni facoltative relative Rapporto di Impiego, rapporto
di servizio, maggiorazioni e retribuzioni.

4.3 Richiesta di inserimento periodo riconosciuto

Le richieste devono essere riferite esclusivamente  a  perfodi gia oggetto di
provvedimento/determina.

It richiedente dovra compilare obbligateriamente i campi con Vindicazione di:

- Data inizio periodo riconosciuto

- Data fine periodo riconosciuto

- Tipologia di prestazione

- Ente emittente il decreto di riconoscimento del periodo
- Data del provvedimento.

51 consiglia di inserire, se note, le ulteriori informazioni relative a numero del provvedimente,
data della domanda di prestazione, data di accettazione della stessa.

Per tutte le prestazioni di cui ai paragrafi 3 e 4, una volta ultimato linserimento dei dati si
procedeallinvio della domanda attraverso l'apposito pulsante.

Effettuato Iinvio, il richiedente riceve sulla propria casella di posta elettronica Ja ricevuta di
presentazione della domanda con il relativo numero di protocollo e gli eventuali allegati inviati,

5. Presentazione delle domande tramite Contact Center Integraio

In alternativa alle modalita di invio telematico di cui ai precedenti paragrafi 3 e 4, il richjiedente
pud presentare la domanda rivolgendosi al servizio di Contact Center Integrato disponibile
telefonicamente al numero verde 803.164,

Solo per gli utenti dotati di un Pin dispositivo, il Contact Centar compila l'istanza suila base
delle indicazioni fornite dallfiscritto e Ia Invia all'Istituto per la successiva lavarazione,

Nel caso in cui I'utente non sia dotato di Pin dispositivo, | dati essenziali della domanda
verranno ugualmente acquisiti, ma in questo caso il Contact Center invitera I'interessato a
trasformare il Pin, avvertendo che listanza non sara completata finché il Pin non assumera
Caratteristiche "dispositive”.

6. Presentazionea delle domande Eramite Patronato

La richiesta delle prestazion in esame pud essere presentata anche tramite Patronato.

Gli Enti di patronato hanno a disposizione, direttamente dalla pagina del portale Inps a loro
dedicata (sportello Patronati - funzioni di sportello Patronati) Ia procedura per linvio delle

domande in via telematica.

In particolare, in relazione alia prestazione richiesta dall'interessato, compilano il modatio di
domanda reperibile sul sito www inps.ir — gestione ex Inpdap - servizi in linea patronati; una




volta completata la richiesta, con la funzione “Upload” inviano telematicamente all'Istituto la
domanda, previa stampa e consegna al cittadino della ricevuta, con lindicazione del numero
di protocollo assegnato. E possibile I'invio anche in formato xml, elaborato preventivamente dai
sistemi del singolo patronato.

1l Direttore Generale
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