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OGGETTO: “Gravi criticita del sistema MIPG e richiesta urgente di intervento”.

ALLA SEGRETERIA NAZIONALE SIAP ROMA

Con riferimento alla nota in epigrafe indicata, la Direzione centrale dei servizi
tecnico-logistici e della gestione patrimoniale ha fornito i seguenti elementi informativi.

Il sistema MIPG Web ha attraversato, negli anni, un processo di evoluzione
radicale, supportato da un costante e progressivo potenziamento dell’infrastruttura
ospitata presso il Centro Elettronico Nazionale (CEN) della Polizia di Stato di Napoli.

11 sistema, infatti, originariamente concepito, nei primi anni 2000, per la gestione
degli atti di polizia giudiziaria, & stato oggetto di una costante opera di evoluzione
funzionale e di adeguamento al mutato quadro normativo di settore e, a partire dal 2014,
¢ stato esteso a tutte le articolazioni della Polizia di Stato per la gestione dei flussi
documentali e della protocollazione informatica.

Nel 2022 ¢ stata completata una prima fase di profonda reingegnerizzazione, volta
a garantire standard di sicurezza superiori ed una scalabilita dell'infrastruttura sottostante,
in modo da sostenere il carico derivante dall'estensione del sistema alle articolazioni
centrali e territoriali dell'’Amministrazione della pubblica sicurezza, superando in questo
modo i limiti tecnologici dei decenni precedenti.

E attualmente in fase avanzata un’ulteriore attivitt di ammodernamento
tecnologico, con architettura orientata ai micro-servizi, finalizzata ad una radicale
ottimizzazione dei database ed alla ottimizzazione delle procedure lavorative.

Al riguardo, ¢ stato evidenziato che & in corso la definizione di una nuova
interfaccia grafica semplificata per agevolare I’attivita quotidiana degli operatori e che,
da circa sei mesi, ¢ in atto un costante confronto con qualificati Super Tutor MIPG
incardinati negli uffici territoriali, volto ad intercettare le reali esigenze del personale e
tradurle in soluzioni applicative funzionali.

In merito alla segnalata lentezza operativa, & stato riferito che sono stati avviati
accurati approfondimenti tecnici sull’intera infrastruttura di rete. Tale attivita & finalizzata
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all'individuazione dei cd. "colli di bottiglia" sistemistici o delle anomalie di instradamento
sulla rete che possano condizionare, a livello locale o in alcune aree geografiche, la piena
fruizione delle elevate capacita di calcolo oggi disponibili, nonché al conseguimento, nel
piu breve tempo possibile, di livelli di servizio adeguati alle necessita degli operatori.
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Per completezza di informazione, rimanda all'infervento della Segreteria Nazio-
nale del giorno 9 febbraio 2026



https://www.siap-polizia.org/news/l-intervento/15267/gravi-criticita-del-sistema-mipg-e-richiesta-intervento-urgente
https://www.siap-polizia.org/news/l-intervento/15267/gravi-criticita-del-sistema-mipg-e-richiesta-intervento-urgente

