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Gravi criticita del sistema MIPG e richiesta intervento urgente

L’ Intervento

La Segreteria Nazionale
Prot. N. 30.8/SN/26 Roma, 9 Febbraio 2026
Oggetto: Gravi criticita del sistema MIPG e richiesta urgente di intervento.

Al Ministero dell’Interno

Dipartimento della Pubblica Sicurezza

Ufficio V- Relazioni Sindacali della Polizia di Stato
ROMA

La Segreteria Nazionale intende sottoporre alla Vostra attenzione una problematica di estrema rilevanza che, da
tempo, sta determinando gravi e non piu tollerabili difficolta operative negli uffici della Polizia di Stato su tutto il terri-
torio nazionale.

Numerose segnalazioni pervenute alla nostra Organizzazione Sindacale evidenziano come il sistema informa-
tico MIPG, oggi utilizzato quale piattaforma unica per la gestione e lo scambio documentale, presenti con frequenza
sempre maggiore rallentamenti significativi e, in alcuni casi, veri e propri blocchi operativi. Tali criticita incidono pe-
santemente sull’attivita quotidiana degli uffici, compromettendo operazioni essenziali quali 1’apertura delle maschere
di lavoro, I’importazione, I’archiviazione, la protocollazione ¢ lo scambio dei documenti.

Da approfondimenti di natura tecnica, confermati anche da personale ICT operante sul territorio, emerge come
la piattaforma MIPG sia stata originariamente progettata per un utilizzo limitato agli uffici investigativi, con un nume-
ro di utenti e una mole di dati nettamente inferiori rispetto a quelli attuali.

Successivamente, 1’estensione dell’utilizzo del MIPG a tutte le articolazioni della Polizia di Stato non € stata
accompagnata da un adeguamento dell’infrastruttura informatica, in particolare della capacita di interscambio dati tra i
server centrali e gli uffici periferici. La conseguenza ¢ che, soprattutto nelle fasce orarie di maggiore afflusso di utenti,
il sistema non riesce a gestire in maniera fluida 1’elevato volume di traffico dati, generando rallentamenti tali da rende-
re di fatto inefficiente, quando non paralizzata, 1’attivita d ufficio.

Si tratta di una situazione ampiamente conosciuta anche negli ambienti tecnici, come confermato dal costante
flusso di segnalazioni provenienti dagli operatori ICT a livello nazionale.

Riteniamo tale condizione non piu sostenibile, sia sotto il profilo dell’efficienza amministrativa, sia sotto quel-
lo della tutela delle condizioni di lavoro del personale, chiamato quotidianamente a operare con strumenti informatici
non adeguati alle esigenze reali del servizio.

Per quanto sopra, la Segreteria Nazionale del SIAP chiede un intervento urgente del Dipartimento volto a indi-
viduare e attuare soluzioni strutturali che consentano un adeguamento del sistema MIPG alle attuali necessita operati-
ve, garantendone piena funzionalita, affidabilita e tempi di risposta compatibili con le attivita istituzionali.

Restiamo in attesa di un cortese riscontro e confidiamo in un sollecito interessamento della problematica, anche
attraverso un confronto sindacale dedicato.

Distinti saluti

La Segreteria Nazionale




