ILSECOLO XIX

Direttore: Massimo Righi

05-MAR-2018 cronaca Savona dapag. 23

Quotidiano Lettori Audipress 12/2015: 5.612

ALL’INGRESSO DEL VALLORIA

Quei cartelli informativi che confondono 'utenza

Vecchi numeri telefonici per le emergenze, come se non esistesse daun annoil 112

SAVONA. All'ingresso del
parcheggio  dell'ospedale
San Paolo di Savona sono be-
ne in evidenza una serie di
cartelliche sottolineanoinu-
meri a cui telefonare in caso
di emergenza: il 118 per il
Pronto soccorso ambulanze,
il 115 per i Vigili del fuoco, il
117 per la Guardiadifinanza,
il112 periCarabinierieil 113
per la Questura.

Il problema e che sono tutti
sbagliati. Da ormai un anno é
entrato in funzione anche a
Savonailnumero unico perle
emergenze 112, con un cen-
tralinocherisponde atuttele
chiamate e smista poil'uten-
te all'autorita competente.

In verita oggi chiamando
uno dei numeri secondari, ad
esempio il 113, si viene co-
munque dirottatiin automa-
tico al centro unico. Ma, a
lungo andare, questi numeri
potrebberovenire completa-
mente annullati per far spa-
zioaununicoriferimento te-
lefonico.Inprevisione sareb-
be utile rimuovere questi
cartelli per sostituirli con al-
tri pit aggiornati.

Proprio in questi giorni il
numero per le emergenze
112 spegnela sua prima can-
delina. «La centrale, situata

all'ospedale policlinico San
Martino - ha dichiarato So-
nia Viale, assessore alla sani-
ta della Regione Liguria - ha
superato 1 milione di chia-
mate ricevute. La vocazione
turisticadellanostraRegione
viene confermata e rafforza-
ta anche nel sistema
dell'emergenza urgenza gra-
zie anche al servizioditradu-
zione simultanea in 20 lin-
gue»,

Dal febbraio 2017 al gen-
naio di quest’anno il 44 per
cento delle chiamate ricevu-
te sono state filtrate perché
ritenute non appropriate,
consentendo cosi a medici
del 118, poliziotti e carabi-
nieri di concentrarsi sul re-
stante 57 per cento.

I Siap sottolinea pero an-
che le disfunzioni ancora da
perfezionare. «Giustamente,
la priorita riconosciuta dal
protocollo standard é quella
sanitaria - ammette il Sinda-
cato di polizia - mail “tallone
d’Achille”™ presente nella
procedura é I'incredibile de-
classamento a “terzo livello
informativo” delle centrali
operative delle forze dell’or-
dine nei casi in cui si presen-
tanosituazioniditipo sanita-
rio».
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