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La Segreteri a l{azion ale
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oggetto: Cnnvenzt_o.1._ g"."rip."telefonia Mobile 6,, Telecoin Italia Spa
Rif. N.559 /Crr/5/W55 del3f luglio 201,5. Problematiche - richiesta'chiarimenti

La Segreteria Nazionale

Al Ministero dell'Intemo
Dipanimento della Pubblica Sicurezza
Ufficio per le Relazioni Sindacali

ROMA

. 
C,on .la presente, questa Segreteria Nazionale si fa ponavoce delle molteplici

segnalazionirprovenienti dai collegh!,dopo l'uscita della cir.olr.. in oggeno indicata- '
Si devono.segnalare i dubbi e le peryiessità che la maggioranza a|iaip."d;;;i hr"""
espresso dopo aver letto il documenm in questione. E' condivisibiÉ la ,,lamentela,,
pervenua. rispetto alle modalità di instadamento delle chiamate tramite l'apposizione
obbligatoria del prefisso 41'46. Si r,rrole evidenziare la .ontrrd.,à rispetto
all'automatismo dell'attivazione automatica e non revocabile del profili 0,5 Cfi p..
quello che riguarda la trasmissione dati e alle nuove modalità di pagaÀento .

Atteso quanb..sopra viste le segnalazioni che continrranó , p.-.nire a quesa
O.S. sulla non condivisione delle nuoù dirporizioni conrratnrali di Telecom Spa, si
chiede a codesto Ufficio di voler cele.me^rrte intervenire sulla Direzione CrntiaL
competente, attesi. i tempi brevi ptevisti per il passaggro alle "nuove regole", al fine di
cercare di definire.in termini migliòrativi quegli rrp.*Ii.r cui il p..ro.rrÉ n, Érfr.*L i,
ptopria conttarietà dovendo lo stesso essere considerato come un "noffi ale ,, fruitore
dei servizi di detta società.

C-erti che codesto {.lfficio sappia farsi.giusto tramite e intelprete della delicata
situazione, in aftesa delle determina zioni .he si vorranno accordare alla richiesta
pervenua dal territorio, con l'occasione si porgono deferenti saluti .
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